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Über das ÖIAT

Á Institut 1997 gegründet (gemeinnützig)

Á Ziele: Unterstützung von KonsumentInnen, Unternehmen, NGOs und 

Öffentlicher Hand beim Einsatz von neuen Informations- und 

Kommunikationstechnologien

Á ÖIAT ist Mitglied des Österreichischen Dachverbandes der 

kooperativen Forschungseinrichtungen (ACR)

Á Die bekanntesten Projekte des ÖIAT: Internet Ombudsmann, 

Saferinternet.at, Österreichisches E-Commerce-Gütezeichen, 

Handywissen.at 



3

Warum wurde diese Untersuchung gemacht?

Ausgangspunkt für ÖIAT-Jahresstudie:

Viele KonsumentInnen haben Informationsbedarf, 

welche Zahlungsmittel sie für das Einkaufen im 

Internet verwenden sollen.

Verunsicherung bzgl. Sicherheit, Funktion, Kosten 

etc.
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Was wurde untersucht?

Elektronische Bezahlsysteme für Online-Shopping:

ÁClickandBuy

Áeps Online-Überweisung

ÁKreditkarte (Beispiel: Marktführer VISA)

ÁKlassische Kreditkarte VISA

ÁVerified by VISA

Ápaybox

Ápaysafecard

ÁPayPal
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Was wurde untersucht?

Benutzer-
freundlichkeit

Sicherheit

Service & 
Features

Akzeptanz

Kosten

Die Testkategorien:
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Wie wurde untersucht?

ÁPraxisanwendung von KonsumentInnen

ÁRecherchen und Analysen

ÁKonditionen, AGBs, Funktionsweisen

ÁPraxistests durch Experten

ÁTransaktionskontrolle

ÁHaftung bei Missbrauch durch Dritte

ÁHotline

ÁDauer der Verzögerung von Anmeldung bis zum ersten möglichen 
Einkauf

ÁVerständlichkeit des Zahlungsmittels vor Anmeldung
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Kategorie: Benutzerfreundlichkeit

Kriterien:

Verständlichkeit des Zahlungsmittels vor 
Anmeldung

Zeitdauer von Anmeldung bis zur ersten 
möglichen Verwendung

Einfachheit des Zahlungsvorgangs
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Ergebnisse: Benutzerfreundlichkeit
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Kategorie: Sicherheit

Sicherheit gegen Phishing

Möglichkeit der unerwünschten Mehrfachbelastung durch Händler

Transaktionskontrolle

Leistungsfähigkeit des Authentifizierungsmerkmals

Sicherheit des Übertragungsweges der Zahlungsinformationen

Sperrmöglichkeit

Haftungsbegrenzung bei Missbrauch durch Dritte

Kriterien:
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Ergebnisse: Sicherheit
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