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Uber das OIAT

Institut 1997 gegriundet (gemeinnutzig)

Ziele: Unterstltzung von Konsumentinnen, Unternehmen, NGOs und
Offentlicher Hand beim Einsatz von neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien

OIAT ist Mitglied des Osterreichischen Dachverbandes der
kooperativen Forschungseinrichtungen (ACR)

Die bekanntesten Projekte des OIAT: Internet Ombudsmann,
Saferinternet.at, Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen,
Handywissen.at



Warum wurde diese Untersuchung gemacht?

Ausgangspunkt fur OIAT-Jahresstudie:

Viele Konsumentinnen haben Informationsbedarf,
welche Zahlungsmittel sie fur das Einkaufen im
Internet verwenden sollen.

Verunsicherung bzgl. Sicherheit, Funktion, Kosten
etc.
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Was wurde untersucht?

Elektronische Bezahlsysteme fur Online-Shopping:

A ClickandBuy @i .
] . ClickandBu
A eps Online-Uberweisung Y

A Kreditkarte (Beispiel: Marktfiihrer VISA)
A Klassische Kreditkarte VISA

eps Online-Uberweisung

A Verified by VISA | Verified by
A paybox PayPal VISA
A paysafecard
A PayPal VISA 8 paysafecarc
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Was wurde untersucht?

Die Testkategorien: Benutzer-
freundlichkeit
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Kosten Sicherheit

Service &
Features
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Wie wurde untersucht?

A Praxisanwendung von Konsumentinnen

A Recherchen und Analysen
A Konditionen, AGBs, Funktionsweisen

A Praxistests durch Experten
A Transaktionskontrolle
A Haftung bei Missbrauch durch Dritte
A Hotline

A Dauer der Verzogerung von Anmeldung bis zum ersten moglichen
Einkauf

A Verstandlichkeit des Zahlungsmittels vor Anmeldung

ITooool

; oiat



Kategorie: Benutzerfreundlichkeit

Kriterien:

Zeitdauer von Anmeldung bis zur ersten

/
‘

Verstandlichkeit des Zahlungsmittels vor
Anmeldung

moglichen Verwendung

Einfachheit des Zahlungsvorgangs

OOOOOOO



Ergebnisse: Benutzerfreundlichkeit

Punkte
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Kategorie: Sicherheit

Kriterien:

]Sicherheit gegen Phishing
f]l\/lbglichkeit der unerwiinschten Mehrfachbelastung durch Handler [

:‘Transaktionskontrolle

] Leistungsfahigkeit des Authentifizierungsmerkmals

::]Sicherheit des Ubertragungsweges der Zahlungsinformationen

:'-]Sperrmbglichkeit

:_"Haftungsbegrenzung bei Missbrauch durch Dritte
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Ergebnisse: Sicherheit

Punkte
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